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Больше роботов, больше человечности –
как современный HR поддерживает бизнес

ЭФФЕКТИВНЫЕ
ИНСТРУМЕНТЫ HR
ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ СТРАТЕГИИ БИЗНЕСА Ф Е В Р А Л Ь ,  2 0 2 1  



О компании

«НОРНИКЕЛЬ» — ЛИДЕР 

ГОРНО-МЕТАЛЛУРГИЧЕСКОЙ 

ПРОМЫШЛЕННОСТИ РОССИИ

№1 в мире
по производству
рафинированного
НИКЕЛЯ

№1 в мире
по производству
ПАЛЛАДИЯ

№4 в мире
по производству
ПЛАТИНЫ

№4 в мире
по производству
РОДИЯ

№11 в мире
по добыче
МЕДИ

КОМПАНИЯ
также производит 
золото, серебро, 
иридий, селен, 
рутений и теллур

Ni Pd

Pt Rh

Cu

стран мира, куда 
поставляется продукция 
«Норникеля»

37

*

число сотрудников 
на январь 2021 года

73 000



4 направления развития

Цифровизация
и роботизация

Новые 
компетенции

Точность 
решений

Живое 
общение



Оформление межрасчетных
выплат (отпуск)

Формирование расчетных справок 
по уволенным сотрудникам. 
Внециклический расчет

Автоматическая проверка расчета 
среднего заработка (отпускные)

Автоматическая проверка расчета 
среднего заработка 

ЕЖЕДНЕВНО ПО HR-ФУНКЦИЯМ 
РОБОТАМИ ВЫПОЛНЯЮТСЯ ОПЕРАЦИИ:

Цифровизация и роботизация 

130 справок 2-НДФЛ выдается

по 70
сотрудникам оформляются меж-
расчётные выплаты по отпускам

по 165 сотрудникам проверяются расчеты 
среднего заработка по отпускам

по 50 сотрудникам оформляются меж-
расчётные выплаты по больничным

32 комплекта документов на 
перевод/увольнение формируются

ПЕРВЫЕ 5  ПРОЦЕССОВ С НАИБОЛЬШИМ 
КОЛИЧЕСТВОМ СЭКОНОМЛЕННЫХ ДНЕЙ

Формирование справки 2-НДФЛ
1347 дней

883

634

261

104



4637 участника

ЦИФРОВОЙ НОРНИКЕЛЬ 

5334 пользователей 

АКАДЕМИЯ НОРНИКЕЛЬ

162 участника

ПРОЕКТНАЯ СРЕДА 

176 участника

УПРАВЛЕНИЕ НА 360

124 участника

ПО ПУТИ ЭФФЕКТИВНОСТИ

28 участников

ЛИДЕРЫ НОРНИКЕЛЯ

Новые компетенции



Точность решений 

Основные показатели1
Показатели численности и портрет 
персонала2

Динамика зарплат и льготы3

4 Текучесть и непроизводственные потери

HR DASHBOARD



Точность решений

• Просмотр организационной
структуры с вакансиями

• Возможность просмотра
краткого профиля и
перехода в полный
профиль своих сотрудников

Организационное 
окружение

• Возможность просмотра
информации по своим
сотрудникам 

• Сравнение сотрудников 
по различным параметрам 

Моя 
команда

Просмотр общего календаря 
команды с информацией 
по различным событиям 
(отпуск, командировка, 
больничный и т.д.) 
в различных временных
интервалах

Календарь 
команды

Просмотр информации 
в табличном и графическом 
виде с возможностью 
персонализации 
и выгрузки в формате PDF

Отчетность



Профиль сотрудника



Календарь команды



Живое общение 

Чем больше вокруг нас роботов, 
тем важнее видеть людей 
и обращаться к людям. 

• Прямая линия с вице-президентами

• Корпоративные диалоги

• Видеоконференция «Вызовы – 2020»

• Информационные кампании 
«Вы сказали – мы делаем» и 
«Информирование о заработной плате»



Живое общение 

35%
Рост аудитории после обновления 
стратегии работы с соцсетями
(с сентября 2020 по январь 2021)

Рост вовлеченности аудитории 
после изменения редакционной 
политики2,7х

30
Специалистов предприятий обучены 
методологии работы с брендом 
работодателя



4 фокуса внимания HR 

Стандартизируйте процессы 
и автоматизируйте рутину 

Это даст время и ресурсы для 
решения других задач.

Обучите всех сотрудников базовым 
цифровым компетенциям

Знание технологий и сервисов 
должны стать как такими же 
обязательными как грамматика 
и арифметика.

Дайте руководителям понятную 
и полную HR информацию

Это обеспечит точность и 
своевременность управленческих 
решений.

Усильте коммуникацию, 
как в онлайн, так и в офлайн

Это даст поддержку вашим 
решениям и вовлечет людей.



ВАШИ 
ВОПРОСЫ
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